Regulamin Sklepu
Sklepu Internetowego PREMIUMVINTAGE.PL

PREMIUM VINTAGE Agnieszka Lach z siedziba w Rybniku

Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego www.premiumvintage.pl
(dalej jako Sklep), w szczegdlnosci warunki zawierania i rozwigzywania umow (sktadania zaméwien)
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Wiascicielem Sklepu jest Agnieszka Lach prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PREMIUM
VINTAGE Agnieszka Lach z siedzibg w Rybniku (44270) przy ul. Stanistawa Leszczynskiego nr 2,
NIP: 6422758308, REGON: 382731710.

3. Dane kontaktowe do Sklepu: e-mail: kontakt@premiumvintage.pl tel. 500798895

Niniejszy Regulamin zawiera:
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§ 1 Definicje

Ceny - wszystkie ceny wskazane w Sklepie sg podawane w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto
(tj. zawierajg wszelkie sktadniki jak cta i podatki). Podane ceny towardw nie zawierajg kosztu
dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji. W przypadku gdy ptatnos$¢ jest realizowana za
pobraniem naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci podanej przed ztozeniem zamdwienia.
Dostawa - oznacza czynno$c¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamdwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw; firme kurierska.

Klient/Kupujacy — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktdra zawiera ze Sprzedawcg umowe na
odlegtos¢. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna domniemywa sie, ze jest on reprezentowany przez
przedstawiciela, upowaznionego do reprezentowania Klienta w $wietle obowigzujgcego prawa.
Konsument — Klient, bedacy osobg fizyczng dokonujacg rejestracji w Serwisie lub dokonujaca
zakupu jakichkolwiek produktéw Ilub ustug za posrednictwem Serwisu w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg tej osoby (w rozumieniu art. 22* Kodeksu
cywilnego).

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy S$wiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

Koszt dostawy — koszt ustugi kurierskiej wedtug cennika zawartego w §5 niniejszego Regulaminu
Produkt/Towar - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze nabyé w Sklepie internetowym. Towary
wystawione na sprzedaz w Sklepie sg Towarami uzywanymi, chyba ze Sprzedawca w opisie produktu
zastrzegt inaczej. Wszystkie towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie.
Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu internetowego.
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

Serwis/Sklep internetowy — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony przez
Sprzedawce, dostepny pod adresem elektronicznym: www.premiumvintage.pl, za posrednictwem
ktorego Klient moze uzyskac informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz kupi¢ Produkt.

Sita Wyzsza - oznacza zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci. Sitg Wyzszg sq w szczegdlnosci katastrofalne
dziatania przyrody, akty wiladzy ustawodawczej i wykonawczej oraz strajki, zamieszki i dziatania
wojenne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca — nalezy przez to rozumie¢ Agnieszke Lach prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg PREMIUM VINTAGE Agnieszka Lach z siedzibg w Rybniku (44270) przy ul. Stanistawa
Leszczynskiego nr 2, NIP: 6422758308, REGON: 382731710, adres e-mail:
kontakt@premiumvintage.pl

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegto$¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.



§2 Wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym

Serwis umozliwia zamowienie oferowanych towardw, korzystajgc z powszechnie dostepnego
oprogramowania, w postaci przegladarek internetowych, ktdre akceptujg pliki typu cookies.

Celem skorzystania z ustug Sklepu, w tym dokonania zakupu, Sprzedawca zaleca wiaczenie w
przegladarce internetowej plikdéw ,cookies”. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
techniczne lub ograniczenia techniczne, ktdére wystepuja w sprzecie komputerowym lub
oprogramowaniu uzywanym przez Klienta celem skorzystania z Serwisu, a ktore uniemozliwiajg lub
utrudniajg Klientowi korzystanie z Serwisu. Wiecej na temat plikow cookies mozna przeczyta¢ w
naszej Polityce prywatnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, w tym
jakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym transferem danych w systemie, zapisem lub
odczytem wiadomosci, a takze utratg przekazywanych w wiadomosci danych, a takze szkody
spowodowane zagrozeniami istniejgcymi w sieci internet, typu wiamania do systemu, czy
zainfekowanie wirusami systemu Klienta.

W celu ztozenia zamoéwienia w Sklepie internetowym za posrednictwem strony internetowej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na stronach Sklepu
internetowego, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
0sdb trzecich. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczania dostepnosci Serwisu w celu jego
rozbudowy, modernizacji lub konserwacji, a nadto zakonczenia $wiadczenia Ustug w kazdym czasie
poprzez zamkniecie czesci lub catosci Serwisu, po opublikowaniu w nim odpowiedniej informacii.

83 Rejestracja i dokonywanie zakupu

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracii.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym. Umowa o
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony.

W celu dokonania Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto. Klient obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
Regulaminem. Celem dokonania rejestracji w Sklepie konieczna jest akceptacja tresci Regulaminu
poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w formularzu (checkbox).

W trakcie Rejestracji lub dokonywania zakupu w Sklepie Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowej poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza
rejestracyjnego lub/i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej lub/i wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg
Umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng (Ustugi prowadzenia Konta Klienta) ani nie warunkuje
mozliwosci dokonania zakupu w Sklepie internetowym. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, bez
wptywu na zgodno$¢ przetwarzania danych przed jej cofnieciem, poprzez ztozenie Sprzedawcy
stosownego o$wiadczenia przez Klienta. Oswiadczenie moze zostac przyktadowo przestane na adres
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej, podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedajacego. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga
elektroniczng Ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w trybie natychmiastowym
(usuniecie Konta), gdy zakonczy dziatalnos¢ lub gdy Klient razaco albo uporczywie narusza przepisy
prawa lub Regulamin, w szczegolnosci gdy dostarcza treSci o charakterze bezprawnym, po
bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu.



10.

Sprzedawca i Klient mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

§ 4 Zamowienia

Klient moze sklada¢ zamdwienia w Sklepie internetowym za posrednictwem strony internetowej
Serwisu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie internetowym za posrednictwem telefonu, w godzinach i
dniach wskazanych na stronie internetowej Serwisu.

Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem Sklepu internetowego, kompletuje zamodwienie
wybierajagc  Towar, ktorym jest zainteresowany oraz dodaje go do "KOSZYKA". Klient po
skompletowaniu catosci zamowienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zamdwienie za pomoca dostepnego formularza zamoéwienia, wybierajgc nastepnie
na stronie Sklepu internetowego przycisk ,Zamawiam i pface”. Kazdorazowo przed zlozeniem
zamoéwienia, Klient jest informowany o danych Sprzedawcy, o tgcznej cenie za wybrany Towar i
Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z
Umowa sprzedazy, jezeli takie sg konieczne.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na adres e-mail
podany przez Sprzedajgcego na stronie Sklepu internetowego. Klient w wiadomosci przesytanej do
Sprzedajgcego, podaje w szczegdlnosci: nazwe Towaru sposrdd Towardw prezentowanych na stronie
internetowej Sklepu oraz swoje dane teleadresowe.

Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci o ktorej mowa w § 4 ust. 5, Sprzedawca
przesyla Klientowi zwrotng wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajgc dane
Sprzedawcy, cene wybranych Towardw oraz mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z
jego kosztem, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby poniesc
zZ tytutu Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego
Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za
zamowiony Towar. Na podstawie podanych przez Sprzedajgcego informacji, Klient moze zlozyc
zamowienie, przesytajagc wiadomosS¢ elektroniczng do Sprzedajgcego wskazujgc wybrang forme
ptatnosci oraz sposdb Dostawy. Kazdorazowo przed ztozeniem zamowienia, Klient otrzymuje kopie
niniejszego Regulaminu oraz jest informowany o danych Sprzedawcy, o tacznej cenie za wybrany
Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z Umowg sprzedazy.

Ztozenie zamdwienia, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 oraz § 4 ust. 6, stanowi ztozenie przez Klienta
oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towarow, bedgcych przedmiotem zamdwienia.

Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia zamowienia i wszystkich jego istotnych elementéw oraz Regulamin wraz z
zatgcznikami. Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty,
o ktérej mowa w § 4 ust. 7 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa
sprzedazy. Potwierdzenie przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie Klientowi
osobnej wiadomosci e-mail.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem telefonu, wykorzystuje do tego numer telefoniczny
podany przez Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego. Klient sktadajgc zamodwienie przez
telefon, podaje Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd Towardw znajdujgcych sie w Sklepie
internetowym oraz ilos¢ Towaru jakg chce zamdwi¢. Nastepnie, po skompletowaniu catosci
zamowienia Klient okresla sposob i adres Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje, wedle
wyboru, swoj adres poczty elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu potwierdzenia
zamoéwienia. Kazdorazowo przed zlozeniem zamodwienia, Klient otrzymuje kopie niniejszego
Regulaminu na podany adres e-mail oraz jest informowany o danych Sprzedawcy, o fgcznej cenie za
wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

Ztozenie zaméwienia zgodnie z §4 ust. 9 nastepuje w czasie rzeczywistym tj., podczas potgczenia
telefonicznego. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Po zawarciu Umowy sprzedazy,
Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na adres poczty elektronicznej Klienta
lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamdéwienia, adres wraz z



niniejszym Regulaminem i jego zatgcznikami.

§ 5 Koszty, terminy i sposoby dostawy

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy Towarow:
paczka pocztowa odbior w punkcie 9,90 zi
paczka pocztowa - 11,90 zi

paczkomaty inPost - 12,90 zi
przesyika kurierska - 15,90 z}
Termin dostawy to 1-3 dni roboczych.

Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania Zaméwienia. Sa one uzaleznione od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy oraz tgcznej wagi jak i Ceny produktdw znajdujgcej sie w koszyku.
Termin dostawy kazdego z Towardw, sprzedawanych w Sklepie jest kazdorazowo okreslany przy
opisie danego Produktu. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne termin liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego
Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji czesci albo catosci zamdwienia w przypadkach,
gdy:
a. takie uprawnienie lub obowigzek wynika z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego,
b. elektroniczny formularz zamdwienia nie zostat wypetniony poprawnie, a Sprzedawca nie
moze skontaktowac sie z Klientem w celu weryfikacji jego danych,
c. produkt zostat wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej po ztozeniu zamdwienia.
Jezeli Sprzedawca odmawia realizacji zamdwienia zgodnie z ust. 4 powyzej lub nie jest w stanie
zrealizowa¢ zamdwienia Kupujgcego z przyczyn niezaleznych od niego, niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 5 (pieciu) dni roboczych liczac od daty ztozenia zamdwienia, zawiadomi o tym
Kupujacego drogg elektroniczng i zwrdci Kupujgcemu uiszczong przez niego cene.

§ 6 Dokumentacja zakupow

Na wczesniej zgtoszone zyczenie Klienta na zaméwione Towary w Sklepie internetowym wystawiane
sg faktury.

§ 7 Odstgpienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny przystuguje wytacznie
Klientowi bedacemu Konsumentem w terminie 14 (czternastu) dni.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna sie od dnia, w ktorym
Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszta w jego posiadanie (w
przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w momencie wejscia Konsumenta w posiadanie ostatniej z nich).
Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument powinien poinformowac Sprzedawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przykiad
poprzez przestanie o$wiadczenia pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczajgce jest aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Szczegotowe informacje dotyczace odstgpienia od Umowy zawarte sg pod linkiem.



§ 8 Skutki odstgpienia od umowy

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
zwroci  Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty Dostawy
odpowiadajgce najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma to
zastosowanie. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie ztozyt propozycji Konsumentowi, ze sam odbierze od niego Towar:

a. Konsument zwrdci Towar Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

b. Konsument powinien zwrdcic Towar wysylajac go na adres wskazany w korespondencji
mailowej od Sprzedawcy do zgtoszenia Konsumenta.

C. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (w tym koszt dostarczenia go do
Sprzedawcy) oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci wynikajace z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

§ 9 Rekojmia

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawnag
(rekojmia). Przed odebraniem przesylki od Dostawcy Sprzedawca zaleca sprawdzi¢, czy opakowanie
nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci Sprzedawca zaleca by zwrdci¢ uwage na stan
tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia
lub gdy tasmy sg zerwane, Sprzedawca zaleca by nie przyjmowac przesyitki oraz skontaktowac sie
jak najszybciej ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze

Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wad. Klient, bedacy Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
Umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w porédwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta
inny sposob zaspokojenia.

b. Zzada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli reklamacja dotyczaca wady produktu zostata
uznana, obowigzek zwrotu kosztow przesytki spoczywa na Sprzedajgcym. W przypadku reklamacji
odrzuconej koszty te pokrywa Klient. W wypadku Klienta nie bedgcego Konsumentem, koszty
przesytki pokrywa Klient.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Produktu zostanie stwierdzona przed
uptywem 1 roku od wydania Produktu Kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od
Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient



zadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy
sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.
W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

a. odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytgczona (art. 558 i n.

Kodeksu Cywilnego oraz § 9 ust. 1-4 Regulaminu);

b. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg;

c. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci zaméwienia;

d. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania osob trzecich, w tym dostawcow

poczty, ustug internetowych itp.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient moze sktada¢ w
formie elektronicznej na adres: e-mail: kontakt@premiumvintage.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Sklepu: PREMIUM VINTAGE Agnieszka Lach Rybnik (44270) ul. Stanistawa
Leszczynskiego nr 2, a takze za posrednictwem telefonu pod numerem: 500798895.
Celem sprawnego przeprowadzenia procedury reklamacji Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza
reklamacji stanowigcego Zafacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Sprzedawca zaleca by zgtoszenie
reklamacyjne zawierato co nastepujgce dane:

o imie i nazwisko
adres do korespondencji (rowniez adres e-mail oraz numer telefonu)
przedmiot reklamaciji
przyczyne reklamacji
dowdd zakupu Towaru w Sklepie internetowym (np. wyciag z konta, potwierdzenie ptatnosci,
fakture)

o podpis (tylko w przypadku reklamacji sktadanej pocztg)
Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie
do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.
Klient ma mozliwo$¢ przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy, co utatwi sprzedawcy uznanie badZz odmowe uznania Zadania
zawierajgcego reklamacje.

O O O O

8§ 10 Promocje i rabaty

Klient moze zastosowaé w zamowieniu tylko jeden kod rabatowy, uprawniajacy do znizki
procentowej.

Rabaty nie taczg sie z innymi promocjami ani obnizkami produktéw.

§ 11 Opisy Towarow

Opisy Towardw i ich zdjecia pochodzg z wiasnych zasobdéw Sprzedajgcego. Wszystkie nazwy
produktéw i znaki towarowe sg wytgczng wtasnoscig ich producentéw i podlegajg prawnej ochronie.
Zdjecia i opisy pochodzace z wiasnych zasobow Sprzedawcy sg objete prawami autorskimi. Zakazuje
sie jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania informacji oraz zdje¢ pochodzacych ze Sklepu
internetowego.

Towary wystawione na sprzedaz w Sklepie sg Towarami uzywanymi, chyba ze Sprzedawca w opisie
produktu zastrzegt inaczej. Kupujacy akceptuje stan towaru wedtug jego opisu zamieszczonego na
stronie Sklepu.

Przed wystawieniem towaru do sprzedazy w Sklepie Sprzedawca dokonuje jego weryfikacji w celu
okreslenia stanu Towaru w tym jego autentycznosci i rzeczywistej wartosci. Sprzedawca doktada
wszelkich staran by zapewni¢ zgodnos$¢ towaru z opisem i autentycznos¢. Sprzedawca okresla stan
towaru wedtug wiasnych procedur.



>

W przypadku stwierdzenia nieautentycznosci towaru przez Kupujgcego bedacego Konsumentem
Sprzedawca zwroci Kupujgcemu (po wczesSniejszym odestaniu Towaru przez Kupujgcego) koszty
zakupu towaru wraz z kosztami wysyiki.

§ 12 Rozstrzyganie sporéw

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie.
Rozstrzyganie sporéw sgdowych:

a. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem bedacym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane wiasciwym sadom powszechnym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17.11.1964 .

b. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedacym jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw:

a. Kupujacy bedacy Konsumentem, w przypadku powstania sporu w zwigzku z Umowag
sprzedazy Produktu, ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen w postaci:

a.i. skorzystania z pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw,
a.ii. zwrocenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o

wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

a.iii.  zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

b. Kupujacy bedacy Konsumentem moze rowniez skorzystac z tzw. platformy ODR, ktéra stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie Ustug. Platforma ODR dostepna
jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Dokfadne informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone s3 w Polityce prywatnosci pod adresem:
http://premiumvintage.pl/regulamin-sklepu/. Polityka prywatnosci stanowi rowniez zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

1.

§ 14 Postanowienie Koncowe

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej miedzy Sprzedawca a Kupujgcym i
obowigzuje od dnia 29.04.2019 r.

Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisOw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw; zmiany zakresu, odptatnosci lub formy
$wiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreSlone w art. 384
Kodeksu cywilnego, tj. Klient - Konsument zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach (np. w
drodze wiadomosci e-mail) i nie wypowiedziat on umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

4. Zmiany Regulaminu nie bedg jednak w Zzaden sposdb narusza¢ praw nabytych Klientéw bedacych
jednoczesnie Konsumentami i korzystajgcych ze Sklepu Internetowego przed dniem wejscia w zycie
zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz ztozone Zamédwienia,
zawarte lub wykonane Umowy.

5. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

6. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna dla Uzytkownika w zaktadce Regulamin. Klient moze
niniejszy Regulamin pobrac i zapisa¢ na komputerze lub innym nosniku, a nastepnie odtworzy¢ np.
poprzez jego wydrukowanie.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz
inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Zalaczniki:
a.i.l. Wz6r formularza odstagpienia od umowy.
a.i.2. Wz6r formularza reklamacji.

a.i.3. Polityka prywatnosci.



